@)
l B Instituto de Formacao Bancaria
IFB — The Portuguese Bank Training Institute

Associacao Portuguesa de Bancos

[Novo Curso]

MEIOS DE PAGAMENTO

NocOes Fundamentais e Best Practices

Formacao Presencial

10e |1 | Dezembro | 2009 - Lisboa

Nos ultimos anos, a banca tem sofrido profundas alteracdes. A evolucdo tecnoldgica tem sido
destacada como sendo um dos principais factores impulsionadores e, simultaneamente, facilitadores
destas mudancas.

Neste curso iremos, numa primeira fase, analisar os factores que conduziram a evolug¢do na banca,
passando depois para uma analise genérica sobre a evolugdo dos meios e sistemas de pagamentos,
fazendo referéncia aos diversos intervenientes.

Durante esta accao de formacéo serdo abordados, de forma sistematizada, os elementos de seguranca
gue se poderdo detectar nos diversos meios de pagamento e, seguidamente, em relacdo a cada um
dos meios de pagamento bem como as best practices a adoptar.

A abordagem aos meios de pagamento nao estaria completa sem nos debrucarmos sobre os sistemas
de pagamentos, pelo que iremos ainda caracterizar os diversos sistemas de pagamentos, distinguindo-
os e destacando o papel dos diversos intervenientes.
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ENQUADRAMENTO

Os meios de pagamento assumem um papel
fundamental no ambito dos sistemas de pagamento
e estdo em constante desenvolvimento. Este curso
visa caracterizar os diversos meios de pagamento,
o seu funcionamento e elementos de segurancga, ao
mesmo tempo que permite identificar os sistemas
de pagamento existentes e o papel de cada um dos
intervenientes.

DESTINATARIOS

Colaboradores das Areas Comerciais, caixas,
elementos dos Departamentos de Tesouraria e
todos aqueles que lidem com meios e sistemas de
pagamento, pertencentes ao sector financeiro e
nao financeiro.

HORARIO
09h00 — 12h30
13h30 — 16h00

DURACAO
12 horas.
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PROGRAMA

I. Breve Enquadramento dos Meios e Sistemas
de Pagamentos na Banca
I.1. Banca e Globalizacao
I.2. Evolugao dos Meios de Pagamento

2. Meios de Pagamento e Elementos de
Seguranca
2.1. Elementos de Seguranca nos Meios de
Pagamento
2.2. Notas e Moedas Euro
2.3. Cheque
2.4. Cartdes Bancarios
2.5. Transferéncias a Crédito e Débitos Directos

3. Sistemas de Pagamentos Interbancarios
3.1. Sistemas de Pagamentos de Retalho
3.2. Sistemas de Pagamentos com Liquidacdo por
Grosso
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