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Bl webBANCA - Formacao Bancaria Online ]

A webBANCA é uma plataforma de e-learning desenvolvida pelo IFB que, utilizando

a Internet (ou Intranets das instituicoes), torna possivel disponibilizar contetidos de > b
formacao adequados as necessidades do cliente. We

A webBANCA permite ao participante comunicar com o Tutor e com os outros in-

tervenientes e auto-avaliar os seus conhecimentos. Possibilita, ainda, aprofundar o BI\N CI\
estudo consoante as necessidades, através da realizacao de um teste inicial de auto-
-diagndstico, e permite ao participante aceder aos conteudos de uma forma inte-

ractiva e ludica, recorrendo a diversas ferramentas multimédia: animagoées, videos,
simuladores e jogos.

formacao bancaria online

Do catilogo da webBANCA destacamos:

=>» Modulos de Curta Duracao

Os que visam reforcar a ligacdo ao contexto profissional, através de uma abordagem com foco nos conceitos essen-
ciais que possibilita a aquisicio de conhecimentos instrumentais e o desenvolvimento de competéncias especificas em
micro-areas de negdcio.

¢ Risco Operacional em Basileiall  ® Transferéncias a Crédito e Débitos Directos

* A DMIF e os Clientes * Banca Electrénica e Servicos Bancarios

¢ Conta Bancaria ¢ Sistemas de Pagamento Interbancarios

¢ Depésito Bancario ¢ Cartoes Bancarios

* Cheque ¢ Seguros Distribuidos pela Banca

* Letra e Livranca * Anti-Money Laundering & Counter-Terrorism Financing

* Curso de Actualizacdo em Anti-Money Laundering & Counter-Terrorism Financing

=>» Cursos

Os que integram varias unidades de aprendizagem modulares e estao vocacionados para a aquisicao, desenvolvimento e
reforco de competéncias base em areas especificas da actividade bancaria e financeira.

* BancaSeguros * Marketing

¢ Calculo Financeiro Aplicado * Meios de Pagamento

¢ Contabilidade Geral e Financeira * Mercados Financeiros

¢ Crédito * Negécio Bancario e Sistema Financeiro
¢ Crédito a Habitacao * Operagodes Internacionais

¢ Diagnéstico Econémico-Financeiro de Empresas * Principios de Gestao Aplicada

¢ Direito Bancario * Produtos Bancérios e Financeiros

* Fiscalidade * Vendas e Negociagao

IFB — The Portuguese Bank Training Institute
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Formacao de Candidatos

Cursos de Formacao para Jovens — Banca Formagao em Alternancia
Curso de Técnicas e Operacées Bancarias (TOB) Curso Técnico Comercial Bancario (TCB)
N, Jovens candidatos com o 9° ano e nao Candidatos com idade igual ou superior a
Destinatarios . o o
possuir o |2°ano completo 23 anos e 12.° Ano (completo)
Certificacao 12° ano de escolaridade e Nivel 3 de Qualificacao Profissional Nivel 3 de Qualificacao Profissional
Duracao 3 anos Cerca de |3 meses (I 600 horas)

Inicio | | Setembro de 2010
Regime | | Alternancia (formagdo em sala e num Banco)
Locais | | Lisboa e Porto
Obs. | | TOB (Cursos de Aprendizagem — |IEFP). TCB (Curso EFA — QREN/POPH)

Formacao Inicial Formacao Presencial

Destinatarios | Candidatos ao desempenho de fun¢oes na Banca
Disciplinas | Definidas em funcdo das necessidades de cada grupo. Propoe-se: Negécio Bancario e Sistema Financeiro; Atendimento
e Venda; Calculo Financeiro; Produtos Bancarios e Financeiros; Operacdes Internacionais; Marketing Bancario; Mercado
Financeiro

Duracao | Depende das necessidades e objectivos de cada cliente

Formacao de Base

Programa de Formagcao a Distancia Certificacao Gy EBTN
Certificacio Bancaria (Base-papel e Bancaria Europeia .
webBANCA)

o L ) Destinatarios | Empregados Bancarios recém-admitidos
O Programa de Certificacao Bancaria esta estruturado em dois Cur-

sos autdnomos que se complementam entre si: Curso de Fundamen-
tos de Banca e Curso Complementar de Banca. O primeiro integra-se
na Formacao de Base e o segundo na Formacao Intermédia.

Disciplinas = Politicas Monetarias e Econémicas; Actividade
dos bancos na Europa (gestao, produtos, servi-
¢os); Relacao Cliente/Produto; Aspectos Com-

portamentais (gestao, marketing e ética)
Curso de Fundamentos de Banca

O Curso de Fundamentos de Banca aborda contetidos tema-
ticos capazes de proporcionar um enquadramento basico da ac-
tividade bancaria. Por este motivo, este Curso integra os Cursos
da Formacao de Base.

Certificacao | Exame escrito, certificado pela EBTN — European
Banking and Financial Services Training Association
Asbl. Esta certificacao internacional promove a va-
lorizacdo curricular e a mobilidade profissional dos

o individuos no espaco bancario europeu
Destinatarios | Novos empregados

Disciplinas | Plano normal: Negdcio Bancario e Sistema Finan-
ceiro; Produtos Bancarios e Financeiros; Calculo
Financeiro Aplicado; Meios de Pagamento; Vendas CD-ROM Formacao
e Negociacao; Contabilidade Geral e Financeira “ , 2 Multimedia
Opcionais: Fiscalidade O que € um banco?

Duracao | Um ano, dividido em dois semestres N a . » .
Destinatarios = O curso é suficientemente versatil para interessar

a um publico generalizado. No entanto, é parti-
cularmente apropriado para recém-admitidos na
Curso Intensivo de Formacao a Distancia Banca; estudantes universitarios e colaboradores
, - de outros sectores que desejem aprofundar os
Banca para Recém- (Base-papel Hiros ¢ e s e
Li iad webBANCA) seus conhecimentos nesta tematica.
=Licenciadaos

Inicio = Fevereiro/Setembro de 2010

Conteuidos | Clientes, Produtos e Servicos Bancarios; Modelos
de Organizacdo Bancaria; Pagamentos na Banca
e Operacoes Internacionais; Gestdo da Empresa
Bancaria; Banca e Sistema

Destinatarios | Recém-licenciados, estudantes universitarios e
quadros dos diferentes sectores de actividade

Disciplinas | Negécio Bancario e Sistema Financeiro; Produ-
tos Bancaérios; Mercados Financeiros

Duracao ' 4 meses
Inicio = Fevereiro/Outubro de 2010

@)
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Formacao Intermédia

Programa de Certificacao Bancaria

Formacao a Distancia
(Base-papel e webBANCA)

O Programa de Certificacao Bancaria esta estruturado em dois cursos auténomos que se complementam entre si: Curso de Fundamentos
de Banca (Formacao de Base) e Curso Complementar de Banca (Formacéo Intermédia).

Curso Complementar de Banca

O Curso de Fundamentos de Banca aborda contetidos tematicos capazes de proporcionar um enquadramento basico da actividade ban-
caria. Por este motivo, este Curso integra os Cursos da Formagao de Base.

Destinatarios

Disciplinas

Duracao

Inicio

Colaboradores com mais de 3 anos de experiéncia

Plano normal: Principios de Gestao Aplicada; Diagnéstico Econdmico-Financeiro de Empresas; Direito Bancario; Mer-

cados Financeiros; Crédito; Marketing
Um ano, dividido em dois semestres

Fevereiro/Setembro de 2010

Formacao na Area Comercial

Destinatarios
Disciplinas
Duracao
Inicio

Nota

Formacao Presencial

Colaboradores em situagio de transicao para fungdes na area comercial; novos colaboradores

32, repartidas por 3 areas: Técnicas Bancarias; Comportamental; Marketing e Vendas

Média duracao

A acordar com as Instituigoes

Estes cursos poderao ser organizados em ciclos ou em disciplinas isoladas

Formacao em Técnicas Bancarias

Destinatarios

Cursos

Formacao Presencial

Quadros e Técnicos; Todos os que pretendam obter conhecimentos fundamentais da actividade bancaria, em areas especificas

de actuacao

54 Cursos repartidos por 7 Areas Temiticas

Area de Crédito

* Crédito a Empresas e a Particulares
¢ Crédito a Habitacao

* Financiamento e Crédito Bancario
* Gestao e Recuperacao de Crédito

Area de Operacoes e Técnicas Bancarias

¢ Conta e Depésito Bancario

* BancaSeguros

¢ Anti-Money Laundering & Counter-Terrorism Financing
¢ Falsificacdo de Meios de Pagamento — Deteccao

* Meios de Pagamento

* Negdcio Bancario e Sistema Financeiro

* Operacoes Documentarias no Comércio Internacional
* Operacoes Internacionais

* Produtos Bancarios

¢ Risco de Crédito em Basileia Il

Area de Direito

* Casa Pronta — Procedimento Especial de Transmissao, Oneracao e
Registo de Iméveis

* Cheque — Regime Juridico

¢ Contratos e Garantias do Crédito

¢ Direito Bancario

* Fiscalidade — O Impacto da Tributacdo nos Produtos Financeiros

* Garantias Bancarias

¢ Letra e Livranga — Regime Juridico

¢ Registos e Notariado

Area de Marketing e Gestio da Actividade Comercial
¢ Dinamica de Equipas Comerciais

* Gestao do Tempo

* Marketing de Servicos — Nogoes Fundamentais

* Técnicas de Negociacao e Venda

* Técnicas de Condugao de Reunides, de Seminarios e de Conferéncias

Area de Comportamento Organizacional

¢ Comunicagao na Empresa e Relacionamento Interpessoal
¢ Gestdao da Mudanca

¢ Lideranca de Equipas

Area de Contabilidade e Anilise de Empresas
¢ Andlise Econémico-Financeira de Empresas

¢ Auditoria Bancaria

¢ Avaliacao Financeira de Projectos

¢ Consolidacao de Contas nas Empresas

¢ Contabilidade Analitica e Gestao Orcamental

¢ Contabilidade Bancaria

¢ Contabilidade de Empresas

¢ Introducdo as Normas Internacionais de Contabilidade
¢ |IAS/IFRS na Banca

¢ SNC - Sistema de Normalizacdo Contabilistica

Area de Mercados Financeiros

¢ Aconselhamento Financeiro a Clientes Particulares
¢ Andlise de Investimentos e Gestdo de Carteiras

¢ Calculo Financeiro Aplicado

* Forwards, FRA e Swaps

¢ Futuros e Opcdes — Nocoes Fundamentais

¢ Futuros e Opcdes — Avancado

¢ Mercado e Produtos Financeiros

¢ Mercado Monetario e Cambial

* Novas Opcdes de Investimento no Mercado de Capitais
* Operacoes de Bolsa e a Interligacao aos Mercados
¢ Organizacao e Funcionamento de Salas de Mercado
* Novos Produtos Financeiros do Mercado a Vista

* Warrants Autbnomos
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Destacam-se os seguintes Cursos:

Crédito a Habitacao

Destinatarios

Duracao

Calendario

Todos os que, de forma directa ou indirecta,
trabalham ou venham a trabalhar com este tipo
de produto, em especial Geréncias e Gestores
de Clientes Particulares

Formacao Presencial e a Distancia (Base-papel e webBANCA)

BancaSeguros

Destinatarios

Colaboradores da area comercial, em geral,
directamente implicados na accao de venda de
produtos e servicos; Geréncias; Gestores de
Clientes Particulares

Presencial: 12 horas Curso | BancaSeguros
Formagao a Distancia (base-papel e webBANCA): Duracio | Presencial: 18 horas
7 semanas Formacao a Distancia (base-papel e webBANCA):
Solicitar 10 semanas
Calendario | Solicitar

Anti-Money Laundering & Counter-Terrorism Financing

Destinatarios

Duracao

Calendario

Formacao Qualificante

Colaboradores das Entidades Financeiras e Nao Financeiras cujas funges sejam relevantes para efeitos da prevencao do
branqueamento e do financiamento do terrorismo

Presencial: 7 horas
Formacao a Distancia (webBANCA): até 8 semanas

Solicitar

Formacao a Distancia

Formacao de quadros em areas fundamentais da actividade financeira, através de uma sélida preparagao teérica, acompanhada de simulagao
pratica das matérias dadas.

Cursos

Regime
Duracao
Calendario
Inicio

Formacao de Formadores

Destinatarios

Calendario

Seminarios

Destinatarios

Caracterizacao

* Auditoria Bancéria
* Mercados Financeiros
* Risco de Crédito

Formacao a Distancia com apoio presencial

2 periodos (Marco a Junho e Setembro a Fevereiro)
Solicitar

Marco de 2010

Formacao a Distancia

Formadores ocasionais (técnicos, quadros, especialistas) e formadores profissionais (formadores, professores, conceptores
de formacao, directores de Formacao e de Recursos Humanos)

Solicitar

Workshops

Quadros e Técnicos Superiores que preten- Destinatarios
dam obter conhecimentos em areas especifi-

cas da banca

Quadros e técnicos superiores ligados a Banca

Caracterizacao = Metodologia interactiva, recorrendo a casos
praticos

Accodes de sensibilizacao de grande qualidade,

que proporcionam o acompanhamento da

evolucao nacional e internacional do negécio

bancario

Simulacoes de Gestao

Destinatarios

Objectivos

Caracterizacao
Simulacées

Calendario

Associagio Portuguesa de Bancos

Quadros, técnicos superiores e outros que pretendam actualizar conhecimentos na area bancaria

Permitem aprofundar conceitos sobre gestao de uma forma essencialmente pratica
Criam ambientes realistas do funcionamento de um banco, envolvendo os participantes na tomada de decisées e dando-
Ihes, logo de seguida, os resultados obtidos com a aplicacao dessas decisdes

* BranchSim (Simulacdo de Gestao de um Balcao)
* Jogo Bancario (a Distancia através da webBANCA)

Solicitar

Copyright © 2010 by IFB/APB
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Formacao Superior

B Licenciaturas [ —.

=» Curso de Gestiao Bancaria - CGB

Ensino a Distancia
e Presencial

Destinatarios

Objectivos
Acesso

Grau
Académico

Areas

Metodologias

Duracao
Horario

Inicio

=» Curso de Gestao e Sistemas de Informacao — CGSI

Profissionais do Sector Financeiro ou de outros sectores que pretendam conciliar actividade profissional e desenvolvimento
académico e pessoal; Outros candidatos que estejam enquadrados nos regimes definidos pelas condicdes de acesso adiante
descritas.

Preparar quadros técnicos e gestores especializados para a actividade bancéria e financeira.
Legislacao em vigor (Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior).

Licenciatura (1° Ciclo de Estudos)

Gestao; Economia; Métodos Quantitativos; Outras Ciéncias Sociais.

As metodologias pedagégicas e os regimes de horarios disponiveis permitem solucdes flexiveis.
Ensino a Distancia/Auto-Estudo Assistido; Ensino a Distancia com apoio complementar e actividades presenciais; b-Learning
com base numa plataforma de trabalho colaborativo.

3 anos
Laboral, pés-laboral e sabados
Outubro de 2010

Ensino a Distancia
e Presencial

Destinatarios

Objectivos

Acesso

Grau
Académico

Areas

Metodologias

Duracao
Horario

Inicio

TITUTO SUPERIOR DE GESTAO BANCARIA
SCHOOL MA. A\

B - THE PORTUGUE.

Associagio Portuguesa de Bancos

Profissionais que ja desenvolvam actividade, ou pretendam vir a fazé-lo, na area da Organizacao e da Informatica; Jovens
com interesse por actividades na area da Informatica ligada a Gestdo e que estejam enquadrados nos regimes definidos
pelas condigdes de acesso adiante descritas.

Formar técnicos capazes de levarem a cabo projectos de concepcao e redesenho dos sistemas de informacéo e das opera-
coes das empresas, de efectuarem diagnésticos e de realizarem as consequentes ac¢oes de reorganizagcdo e modernizagio
de estruturas e sistemas empresariais; os diplomados ficardo aptos a desempenhar fungées técnicas de ambito alargado, no
Sector Financeiro, nos Seguros e na Administracao Publica, entre outros.

Legislagdao em vigor (Regime Juridico das Instituicées de Ensino Superior)

Licenciatura (1.° Ciclo de Estudos)

Organizacao; Sistemas de Informacao; Gestao; Métodos Quantitativos; Outras Ciéncias Sociais.

As metodologias pedagédgicas e os regimes de horarios disponiveis permitem solucées flexiveis.
Presencial; Ensino a Distancia/Auto-Estudo Assistido; Ensino a Distancia com apoio complementar; b-Learning com base
numa plataforma de trabalho colaborativo. O regime predominante é o presencial.

3 anos
Laboral, pés-laboral e sabados
Outubro de 2010

Copyright © 2010 by ISGB/APB
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B P6s-Graduacoes I

Curso Avancado de Gestao Bancaria - CAGB

Destinatarios
Certificacao

Disciplinas e
Seminarios

Duracao
Regime
Inicio

Nota

Pos-Graduacao em Banca e Financiamento de Autarquias — BFA

Destinatarios

Certificacao

Disciplinas

Duracao
Regime

Inicio

Pés-Graduacao em Administracao & Financiamento de Autarquias — A&FA

Destinatarios

Certificacao

Disciplinas

Duracao
Regime

Inicio

UTO SUPERIOR DE GESTAO B.

Ensino Presencial

Quadros Superiores Licenciados
Diploma de Pés-Graduacéo e atribuicao de unidades de crédito (ECTS) a todas as disciplinas (Processo de Bolonha).

Andlise Financeira. Investimentos Financeiros. Marketing de Servicos Financeiros. Financas Empresariais. Gestao do Tempo
e Comunicacdo. Lideranca e Motivacdo. Derivados Financeiros. Negociacao. Gestdo Estratégica de Instituicdes Financeiras.
Gestao de Crédito. Gestao Integrada de Riscos. Avaliacio de Desempenho e Controlo de Gestao. Seminarios.

5 bimestres (cerca de 215 horas)
Presencial (6.7 feira)
Outubro de 2010 (21.2 edicao, Lisboa)

Coordenacao Cientifica e Pedagdgica realizada em colaboracdo com a Universidade Catdlica Portuguesa (Faculdade de
Ciéncias Econémicas e Empresariais). Participacao de Docentes da Manchester Business School, do INSEAD (Fontainebleau),
da Universidade Catdlica Portuguesa e de Académicos e Quadros Superiores do Sector Financeiro.

Ensino Presencial

Quadros e directores da Banca e, em geral, todos os interessados no dominio das matérias essenciais aos processos ne-
gociais de financiamento da Administracdo Local e, particularmente, no conhecimento das normas aplicaveis as Autarquias
Locais, enquanto clientes de importancia de topo para o sistema financeiro.

Diploma de Pés-Graduacéo e atribuicdo de unidades de crédito (ECTS) a todas as disciplinas (Processo de Bolonha).

As Novas Exigéncias na Gestdo dos Servicos Publicos. Transferéncia de Competéncias do Estado para a Administragao
Local. Competéncias dos Orgéos de Poder Autarquico. As Politicas Autarquicas em Funcdo dos Ciclos Eleitorais. Politica
Orcamental Autarquica e Ciclo Econémico. O Sistema de Controlo Interno na Administracao Local. Os Modernos Instru-
mentos de Gestdo Autarquica. As Obrigacées Financeiras Decorrentes do Novo Cédigo dos Contratos Publicos. Lei de
Enquadramento Orcamental e Politicas Municipais. Nova Lei das Financas Locais e Programa Pagar a Tempo e Horas. O
Processo de Negociagao Financeira com as Autarquias. Garantias Reais de Solvabilidade Autarquica. Planeamento e Gestao
Estratégica — Vertentes Politica, Econémica e Financeira. A Efectivacdo da Responsabilidade Financeira sobre as Autarquias
Locais.

2 semestres (cerca de 140 horas)
Presencial (em horario pés-laboral)
Abril de 2010 (1.2 edicao, Lisboa)

Ensino Presencial

Técnicos superiores e dirigentes autarquicos, quadros superiores das empresas do SEL (Sector Empresarial Local) e, em
geral, todos os interessados no dominio das matérias essenciais aos processos negociais de financiamento da Administracao
Local.

Diploma de Pés-Graduacao e atribuicao de unidades de crédito (ECTS) a todas as disciplinas (Processo de Bolonha).

As Novas Exigéncias na Gestao dos Servicos Publicos. Competitividade Organizacional e Produtividade na Administracao
Central e Local. Os Novos Paradigmas de Gestao dos Recursos Humanos CAF SIADAP e QUAR. Empreendedorismo,
Lideranca e Inovacao em Ambiente TQM. A Cultura do Sistema de Controlo Interno e de Auditoria. Inovacao e Gestao
por Objectivos e por Resultados nos Servicos Publicos. A Moderna Utilizagdo dos Instrumentos de Gestao Autarquica. O
Novo Cédigo dos Contratos Publicos. Portugal na UEM/UE e os Modernos Determinantes da Estabilidade dos Precos. Os
Acordos de Basileia Il e as Novas Condicionantes do Financiamento Bancario. Financas Locais e Programa Pagar a Tempo e
Horas. O Controlo de Custos em Sede dos Novos Paradigmas Gestionarios. Planeamento e Gestao Estratégica — Vertentes
Politica, Econémica e Financeira. A Evolucao do POC para o SNC e o Impacto Previsivel no POCP e no POCAL.

2 semestres (cerca de 140 horas)
Presencial (em horario pés-laboral)
Abril de 2010 (1.? edicao, Lisboa)

Copyright © 2010 by ISGB/APB
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Po6s-Graduacao em Investimentos e Mercados Financeiros — IMF

Destinatarios
Certificacao

Disciplinas e
Seminarios

Duracao
Regime

Inicio

Pos-Graduacao em Alta Performance nas Vendas - APV

Destinatarios

Certificacao

Disciplinas e
Seminarios

Duracao
Regime

Inicio

Pos-Graduacao em Marketing & Banking Social Media - M&BSM

Destinatarios

Certificacao

Disciplinas e
Seminarios

Duracao
Regime

Inicio

'TO SUPERIOR DE GESTAC

Ensino Presencial

Quadros Técnicos que pretendam especializacdo na area de Mercados Financeiros.
Diploma de Pés-Graduacéo e atribuicdo de unidades de crédito (ECTS) a todas as disciplinas (Processo de Bolonha).

Financas Empresariais. Futuros Financeiros. Gestdo de Carteiras de Accdes. Gestdo de Carteiras de Obrigacdes. Opcoes
Financeiras. Swaps. Analise Técnica de Valores. Avaliagao de Activos Reais. Engenharia Financeira e Gestao de Risco. Regu-
lacdo do Mercado de Instrumentos Financeiros — DMIF Seminarios.

3 trimestres (cerca de 170 horas)
Presencial (em horario pés-laboral)
Outubro de 2010 (10.? edigao, Lisboa)

Ensino Presencial

Quadros médios e superiores que exer¢am fungdes de front-line e em areas funcionais como Gestao de Clientes, Caixa,
Servigos de Apoio ao Cliente, Marketing e Relagdes Publicas, entre outras. Titulares de Licenciaturas ou recém-licenciados
que pretendam complementar os seus estudos ou aperfeicoar os seus conhecimentos na area de Negociacdo dos Servigos
Financeiros e Alta Performance nas Vendas.

Diploma de Pés-Graduacao/Especializacao e atribuicdo de unidades de crédito (ECTS) a todas as disciplinas (Processo de
Bolonha).

Tendéncias do Sector Bancario. Marketing dos Servicos Financeiros. Nocoes Gerais de Negociacdo. Vendas de Alto Rendi-
mento. Criacdo de Valor para o Cliente Bancario. Gestao com Inteligéncia Emocional. Aconselhamento Financeiro e Gestao
de Carteiras. Qualidade e Gestao de Clientes. Seminarios.

2 semestres (cerca de 180 horas)
Presencial (em horario pés-laboral)
Outubro de 2010 (4.2 edicao, Lisboa)

Ensino Presencial

Profissionais que desenvolvem ou pretendam aprofundar os seus conhecimentos de Gestao de Marketing e Comunicacao
Empresarial nos Bancos; Profissionais que desempenhem ou pretendam vir a desempenhar fun¢oes de apoio a actividade
comercial de um Banco.

Diploma de Pés-Graduacao/Especializacao e atribuicdo de unidades de crédito (ECTS) a todas as disciplinas (Processo de
Bolonha).

Marketing Financeiro. Gestao de Marcas. Comunicacao Institucional. Marketing Research. Customer Experience. Inovacao
e Criatividade em Marketing. Banking Social Media e New Media. Gestdao Comercial e Vendas. Customer Relationship
Management. Projecto Aplicado. Seminarios.

2 semestres (cerca de 180 horas)
Presencial (em horario pés-laboral)
Outubro de 2010 (2.2 edigao, Lisboa)
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Pos-Graduacao em Compliance - Comp

Destinatarios

Certificacao

Disciplinas e
Seminarios

Duracao
Regime

Inicio

Po6s-Graduacao em Auditoria Financeira e de

Ensino Presencial

Técnicos, quadros médios ou superiores que, no sector financeiro, exercam fungdes relacionadas com a gestao do risco
de Compliance emergente, designadamente de: Prevencdo do branqueamento de capitais; Proteccdo dos consumidores e
conflitos de interesses; Abuso do mercado e inside trading; Seguranca informatica. Destina-se, também, a todos os titulares
de licenciaturas que pretendam especializar-se numa area nova em Portugal, estratégica na criagao de valor para as socie-
dades financeiras, de ambito de intervencdo crescente e transversal as organizagoes.

Diploma de Pés-Graduagao/Especializagao e atribuicio de unidades de crédito (ECTS) a todas as disciplinas (Processo de
Bolonha).

As Entidades Reguladoras e de Supervisao. A Gestao de Risco. A Gestao do Risco de Compliance. A Prevencao do Bran-
queamento de Capitais. A Prevencao do Abuso de Mercado. Corporate Governance. A Responsabilidade Social da Empresa.
A Seguranca da Informacdo. A Funcao Compliance. Seminarios.

2 semestres (cerca de 180 horas)
Presencial (em horario pés-laboral)
Abril de 2010 (2.? edicao, Lisboa)

Ensino Presencial

Sistemas de Informacao — AFSI

Destinatarios

Certificacao

Disciplinas

Duracao
Regime

Inicio

Po6s-Graduacao em Business Intelligence no Sector Financeiro — BISF

Destinatarios

Certificacao

Disciplinas e
Seminarios

Duracao
Regime

Inicio

Profissionais que desempenham, ou pretendam vir a desempenhar, fungées nas areas da gestdo, nomeadamente, da au-
ditoria financeira, do controlo de gestao e das finangas, seja nas empresas industriais ou financeiras onde trabalham, seja
na actividade de consultadoria. Neste sentido, o curso tem como principais destinatarios quadros médios e superiores de
empresas, auditores, ou consultores nas areas da auditoria e controlo de sistemas de informagao para gestao, bem como
outros profissionais que pretendam complementar a sua formacao de base.

Diploma de Pés-Graduacao e atribuigao de unidades de crédito (ECTS) a todas as disciplinas (Processo de Bolonha).

Auditoria. Auditoria — Criacao de Valor. Avaliacdo de Empresas, de Negécios e de Estratégias. Direito das Sociedades Co-
merciais e dos Valores Mobiliarios. Controlo de Gestao. Contabilidade e Gestao Estratégica. Contabilidade e Auditoria de
Institui¢des Financeiras. Controlo de Gestado e Sistemas de Informacao. Fiscalidade e Auditoria Fiscal. A Gestao do Risco
— Matriz de Risco.

2 semestres (cerca de |65 horas)
Presencial (em horario pés-laboral)
Abril de 2010 (1.2 edicao, Lisboa)

Ensino Presencial

A presente Pds-Graduacdo em Business Intelligence no Sector Financeiro (BISF) esta focalizada, essencialmente, nos utili-
zadores de sistemas de informacao interessados na tematica Bl, assim como, nos demais técnicos e dirigentes da “funcao
sistemas de informacdo” das empresas financeiras e outros consultores de gestdo e de sistemas de informacao. Em geral, a
Pés-Graduacéo interessara aos profissionais que pretendam compreender como a utilizacdo de Business Intelligence, data
warehousing e aplicacdes analiticas pode contribuir para o sucesso das empresas bancarias e financeiras.

Diploma de Pés-Graduacéo e atribuicdo de unidades de crédito (ECTS) a todas as disciplinas (Processo de Bolonha).

Bl e a Estratégia Empresarial (Enterprise Intelligence). Os Requisitos Fundamentais dos Sistemas de Bl (Architecture Intelli-
gence). Organizacgao e Processos (Organizational and Performance Intelligence). Métodos Analiticos (Data Mining Intelligence).
Gestao do Relacionamento com os Clientes — CRM (Customer Intelligence). Gestao do Risco e Compliance (Risk and Com-
pliance Intelligence). Seminarios.

2 trimestres (144 horas)
Presencial (em horario pés-laboral)
Outubro de 2010 (I.? edigao, Lisboa)
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