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A ocorréncia de situagcoes de "Crédito Problematico" é uma inevitabilidade com a qual os Bancos tém de se
defrontar, estando muitos dos incumprimentos associados, invariavelmente, as fases recessivas dos ciclos
econémicos.

O agravamento dos indices do crédito em incumprimento, radica, muitas vezes, numa deficiente identificacdo do
perfil de cliente e no estabelecimento de objectivos estratégicos de gestdo, incompativeis com a conjuntura
interna e externa das instituigoes.

Por forma a obstar a que os Bancos incorram em prejuizos desnecessarios, torna-se indispensavel que se
identifiquem, atempadamente, as situagoes de "Crédito Problematico" e que se actue sobre as mesmas com as
ferramentas adequadas, em ordem a eliminacdo ou minimizacao dos seus danos patrimoniais.

Face ao que antecede, nio podia este Curso ter melhor razio de ser, visando-se, com ele, dotar os participantes
das competéncias necessarias a tomada de decisbes e ao desenvolvimento dos ajustados processos conducentes a
uma si "Gestao de Risco" e adequada "Recuperacio de Crédito" concedido.
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GESTAO E RECUPERACAO

DE CREDITO

DESTINATARIOS

Directores comerciais, geréncias aos varios niveis,
quadros e técnicos das Areas Comerciais,
Contencioso, Crédito e Garantias, Inspecciao e
Auditoria, cujas fungoes estejam inerentes a gestao
do risco e/ou recuperacio do crédito.

HORARIO

09h00 — 12h30

13h30 — 16h00

DURACAO

18 horas.
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Para mais informacoes:

Teresa Corales

Lisboa | Av. 5 de Outubro, 164, 1069-198 LISBOA
Tel.: 217916200 | Fax:217 972917

PROGRAMA

I. Nocoes Essenciais do Crédito

I.1. Conceito, Risco e Objectivos do Crédito
Bancario

1.2. Modalidades e Principais Operagdes de
Crédito

2. A Gestao do Risco

2.1. A Concessao de Crédito

2.2. O Acompanhamento de Clientes

2.3. Tomada de Medidas face a
Sintomatologia de Dificuldades

3. Os Contratos Bancarios e a Gestao de
Risco

3.1. Nocao de Contrato Bancario
3.2. Aspectos Gerais dos Contratos
Bancarios

4. Aspectos Basilares das Garantias do
Crédito Bancario

4.1. Garantia Geral
4.2. Garantias Especiais

5. A Recuperacao do Crédito

5.1. Definicao de Procedimentos Gerais

5.2. Os Poderes de Apreciacio e Decisdao

5.3. AElaboragao de Processos e a sua
Gestao

5.4. Procedimentos Cautelares.
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